POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

Swiadczenia ustugi ,,e-Ltawka”

Sporzadzone dnia {today_date}
Pomiedzy:

IMIE | NAZWISKO/NAZWA {user_name} {user_surname}

{user_address} {user_postal_code} {user_town}
(user_phone)

(user_emai

(user_pesel

a

Infostom Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Krzemionki 7, 20-314 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000433848, NIP: 5342488125, tel. 22 230 63 10, adres poczty elektronicznej: kontakt@infostom.pl.

Niniejszym potwierdzam umowe sprzedazy pakietu ustugi ,e-tawka”, ktora jest Swiadczona wg zasad i na warunkach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustugi stanowigcym zatgcznik do niniejszego potwierdzenia zawarcia umowy i wybieram nastepujgcy Pakiet
Ustugi: {package_name}, o wartosci: {package_price} zt.

Oswiadczenie* — ma zastosowanie tylko dla uméw zawieranych na odlegtosc¢.

Oswiadczam, iz umowa sprzedazy ustugi ,,e-Lawka” zostata zawarta na odlegto$¢ na skutek zgodnego o$wiadczenia woli stron oraz ze
udzielono mi informaciji, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta niezbednych do podjecia swiadomej decyzji oraz
otrzymatem wszelkie informacje dotyczace niniejszej Umowy, w tym Regulamin Swiadczenia Ustugi, Wykaz Pakietéw ich zakres i cene,
oraz wzér odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku.

Zapoznatem sie ** — do uzupetnienia w przypadku uméw zawieranych w placéwkach stacjonarnych.

DATA PODPIS KLIENTA PODPIS AGENTA

Zatgczniki:

1. Regulamin Swiadczenia Ustugi.


tel:+48222306310
mailto:kontakt@infostom.pl

1.Regulamin $wiadczenia ustug

Regulamin swiadczenia ustugi

1) ,,e-tawka”

§1.

2) Postanowienia ogélne

1. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do uméw o $wiadczenie Ustugi pn. ,e-tawka”. Przedmiotem Ustugi jest organizowanie
i prowadzenie przez Spétke na rzecz Kursantow kurséw edukacyjnych online zdalnie za pomocg srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢
(droga elektroniczng).

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — telefoniczne i elektroniczne centrum obstugi Klientéw. W ramach BOK dziata zespét konsultantéw
zajmujacych sie weryfikacjg uprawnien Kursanta do skorzystania z Ustugi oraz udzielaniem informacji na temat Ustugi. Biuro czynne jest
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze dni: 24 i 31
grudnia kazdego roku. BOK dostepne jest pod numerem telefonu 22 330 77 26, a takze poprzez adres e-mail kontakt@elawka.pl. Optata
za potgczenie z BOK jest rowna optacie za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Klient.

2. Klient — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe
na Ustuge w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Kurs edukacyjny — ustuga Swiadczona przez Spoétke zdalnie zgodnie z ustalonym przez Spétke harmonogramem przy pomocy
narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢ (telefon, komputer) drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy obejmujgca dostep do
Platformy, w ramach ktérej Kursant ma mozliwo$¢ odbycia zaje¢ edukacyjnych o okreslonej tematyce znajdujacy sie w ofercie Spotki,
okreslony szczegétowo w Pakietach Ustugi i Umowie. Mozliwe do zrealizowania Kursy edukacyjne okresla Regulamin.

4. Kursant — Klient lub osoba, na rzecz ktorej Klient zakupit Pakiet Ustugi Kursu edukacyjnego, w tym osoba nie posiadajgca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

5. Okres waznosci Ustugi — okres na jaki zostata zawarta Umowa, w trakcie ktorego Kursant ma prawo korzysta¢ z Ustugi, {j.
uczestniczy¢ w Kursach edukacyjnych dostgpnych na Platformie. Okres waznosci Ustugi zalezy od zakupionego przez Klienta Pakietu
Ustugi. Klient nie moze zgda¢ wykonania Ustugi po uptywie Okresu waznosci Ustugi. Jezeli Kursant w Okresie waznosci Ustugi nie
skorzysta w petni z zaje¢ objetych danym Pakietem Ustugi to optata uiszczona przez Klienta za Ustuge stanowi wynagrodzenie z tytutu
pozostawania w gotowosci do Swiadczenia Ustugi na rzecz Kursanta.

6. Pakiet Ustugi — pakiet kursu edukacyjnego okreslajgcy zakres, liczbe i rodzaj zaje¢ edukacyjnych, w ktérych Kursant bedzie miat
prawo uczestniczyé w Okresie waznosci Ustugi , na ktéry Klient zawart Umowe. Mozliwe do zakupienia przez Klienta Pakiety Ustugi
okresla Regulamin lub s3g ustalane przez Partnerow.

7. Partner — agent, posrednik lub inny podmiot posredniczacy w zawieraniu Uméw pomiedzy Spotkg a Klientem na realizacje Ustugi
posiadajgcy umocowanie do zawierania Uméw w imieniu Spétki lub podmiot, ktéry zakupit zdefiniowane Pakiety Ustugi od Spétki celem
ich dalszej odsprzedazy swoim Klientom.

8. Platforma — program komputerowy dostepny na stronie internetowej www.elawka.pl zapewniajgcy wszystkie narzedzia do korzystania
z Ustugi.

9. Potwierdzenie zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia przez Klienta Umowy, wskazujgce dane Klienta, dane
Kursanta, zakupiony Pakiet Ustugi, cene za Pakiet oraz Okres waznos$ci Ustugi. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta na rzecz
osoby trzeciej, w tym osoby niepetnoletniej lub nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawne;.

10. Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

11. Spétka — BZ Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, Jasionka 954, 36-002 Jasionka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000919914, NIP 5170419114, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 z,
adres poczty elektronicznej biuro@bzsolutions.pl numer telefonu +48 17 7837333

12. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi w ramach i granicach zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi zawarta pomiedzy Klientem
i bezposrednio Spodtkg, albo Klientem i Spotkg za posrednictwem Partnera, albo pomiedzy Klientem i bezposrednio Partnerem, ktory
zakupit uprzednio od Spotki dany Pakiet Ustugi i go odsprzedaje Klientowi, na podstawie ktorej Kursant ma prawo do uczestniczenia w
Kursach edukacyjnych.

13. Ustuga — ustuga swiadczenia Kursu edukacyjnego na rzecz Kursanta przez Spotke w zakresie wynikajagcym z zakupionego przez
Klienta Pakietu Ustugi i w oparciu o Umowe.

14. Wyktadowca — nauczyciel, lektor, wykladowca, native speaker lub ekspert z danej dziedziny, ktéry posiada odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ lub kurséw edukacyjnych danego rodzaju.

§3.

Zawarcie i obowigzywanie Umowy na Ustuge

1. Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub dokumentowej. Umowa moze by¢ zawarta:

a) poprzez podpisanie przez Klienta Potwierdzenia zawarcia Umowy w lokalu przedsiebiorstwa Spétki lub Partnera albo poza lokalem
przedsiebiorstwa Spotki lub Partnera,

b) na odlegtos¢ przy uzyciu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, strona internetowa) poprzez ztozenie oswiadczen o checi
skorzystania z Ustugi i zawarcia Umowy.

2. Umowa zawierana jest pod warunkiem uiszczenia przez Klienta petnej optaty za Ustuge we wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia
Umowy terminie. Klient uiszcza optate za Pakiet Ustugi na rachunek bankowy okreslony w Potwierdzeniu zawarcia Umowy.

3. Umowa zawierana jest na czas przypisany dla danego Pakietu Ustugi, ktéry nabyt Klient liczonym od momentu aktywacji Ustugi. Okres
waznosci Ustugi moze by¢ rowniez zawarty w Potwierdzeniu zawarcia Umowy.

4. Okres waznosci Ustugi rozpoczyna sie z dniem jej aktywacji. Aktywacja Ustugi dla Klienta nastgpi pierwszego dnia roboczego
nastepnego tygodnia po zawarciu umowy.

5. Klient uiszczenia optaty za Ustuge powinien dokona¢ w terminie wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia Umowy.
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6. Klient zobowigzany jest przed zawarciem Umowy zapozna¢ sie z Regulaminem, dotyczacym danej Ustugi, ktdrg Klient chce nabyc¢.
7. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Potwierdzeniem zawarcia Umowy.

8. Klient ma mozliwosci korzystania z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem Ustug przez Okres
waznosci Ustug.

9. Umowa ulega rozwigzaniu:

a) na skutek nieuiszczenia przez Klienta opfaty za Ustuge w wysokosci wynikajgcej z wybranego Pakietu Ustugi, w terminie wskazanym
w Potwierdzeniu zawarcia Umowy, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli, z tym, ze Umowa ulega rozwigzaniu 2 dni
robocze po uptywie terminu na uiszczenie przez Klienta petnej optaty za Ustuge,

b) z uptywem Okresu waznosci Ustugi;

c) z chwilg otrzymania przez Spétke (w razie zawarcia Umowy ze Spoétka) lub Partnera (w razie zawarcia Umowy z Partnerem)
os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy zgodnie z postanowieniami §8;

d) w przypadkach szczegolnych okreslonych w Regulaminie.

§4.

Konto Klienta

1. Klient otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z Ustugi po zalogowaniu sie konto Klienta. W celu zalogowania sie na konto Klienta Klient
podaje numer Umowy i adres e-mail lub numer ustugi i PESEL podane przez Klienta przy zawieraniu Umowy.

2. Klient nie moze udostgpnia¢ danych do logowania do konta Klienta osobom trzecim, za wyjgtkiem Kursanta celem uczestnictwa w
Kursie edukacyjnym. W przypadku udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu danych
do logowania do konta Klienta Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z konta Klienta przez osoby trzecie.

§5.

Zakres i spos6b swiadczenia Ustugi

1. Ustuga jest swiadczona w Okresie waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitow zaje¢ wynikajgcych z zakupionego
przez Klienta Pakietu Ustugi.

2. W ramach Ustugi Spétka zapewnia Klientowi:

a) dostep do BOK w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku;

b) dostep do Konta Klienta poprzez Platforme;

¢) swiadczenie Ustugi przez Wyktadowce w zakresie wynikajgcym z zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi.

3. Ustuga swiadczona jest poprzez Platforme.

4. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest posiadanie przez Kursanta smartfona lub komputera wraz z niezbednym oprogramowaniem
wskazanym przez Spotke oraz dostepem do sieci Internet.

5. Spétka zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi z nalezytg
starannoscia.

6. Ustuga w zakresie obstugowym i administracyjnym Swiadczona jest w jezyku polskim, natomiast kursy odbywajg sie w catosci badz w
czesci w jezyku wynikajacym z zakupionego Pakietu Ustugi.

§6.

Sposéb korzystania z Ustugi

1. Kursant uzyskuje dostep do platformy edukacyjnej, dzieki ktérej ma mozliwos¢ dotgczania do zaje¢ edukacyjnych, prowadzonych
lekcji, posiada dostep do materiatéw dydaktycznych i nagranych lekcji.

2. Kursantowi zabrania sie:

a) korzystania z Platformy w sposéb, ktéry narusza lub zmierza do naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych obyczajow lub
doébr osobistych 0séb trzecich, w tym w szczegodlnosci zakazuje sie dostarczania przez Kursanta tresci o charakterze bezprawnym,
postugiwania sie wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami,

b) podawania sie za innego Kursanta,

c¢) podejmowania jakichkolwiek dziatarn na szkode osdéb trzecich lub Spétki oraz majgcych na celu utrudnienie lub zakiécenie normalnego
funkcjonowania Platformy oraz zajec,

d) utrwalania i rozpowszechniania nagran z zaje¢, w tym wizerunkéw innych Kursantéw i Wyktadowcy,

e) przesytania tresci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualne;j,

f) umozliwiania uczestnictwa w Kursie edukacyjnym innej osobie niz Kursant.

3. Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych Kursantowi przez Wyktadowce lub Spétke w zwigzku z Ustuga, majgce cechy
utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot przystugujgcych
Spotce lub Wyktadowcy autorskich praw majgtkowych lub — w przypadku utwordéw, ktére Spoétka eksploatuje na mocy umow licencyjnych
zawartych z witascicielami autorskich praw majgtkowych — przedmiot autorskich praw majgtkowych podmiotéw trzecich.

4. Kursant ma prawo korzystania z otrzymanych od Spotki lub Wyktadowey w zwigzku z Ustugg materiatéw dydaktycznych w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kursant nie jest uprawniony do korzystania z tych materiatéw ponad zakres dozwolonego uzytku
chronionych utworéw, pod rygorem naruszenia autorskich praw majgtkowych do utworéw zawartych w materiatach dydaktycznych, w
szczegolnosci nie mogg korzystac z tych materiatéw w celach komercyjnych.

§7.

Swiadczenie Ustugi

1. Kursy edukacyjne bedg $wiadczone przez Spoétke zgodnie z harmonogramem Kurséw edukacyjnych dostepnym na stronie
internetowej www.elawka.pl/harmonogram/

2. Kursant sam bedzie decydowat czy chce w danych zajeciach uczestniczy¢.

3. Kursant ma prawo do korzystania z dowolnych zaje¢ edukacyjnych, ktére obejmuje posiadany Pakiet Ustugi, dostepnych na Platformie
w Okresie waznosci Ustugi.

4. Kursant bedzie miat mozliwos¢ do odtworzenia zajec, ktore sie odbyty w Koncie Klienta nawet, jezeli Kursant nie uczestniczyt w danych
zajeciach Kursu edukacyjnego.

5. W przypadku odwotania zaje¢ Kursu edukacyjnego przez Spotke, niezaleznie od innych uprawnien Klienta, Spétka zaproponuje
dodatkowy termin zaje¢ umozliwiajacy realizacje liczby godzin zgodnej z programem Kursu edukacyjnego i Pakietem Ustugi.

6. W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczenia Ustugi, rozmowy telefoniczne miedzy Klientem lub
Kursantem a BOK oraz Kursy edukacyjne beda nagrywane. Kontynuacja rozmowy telefonicznej lub uczestnictwo w Kursie edukacyjnym
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bedzie oznaczato zgode Klienta lub Kursanta na nagrywanie. Tre$¢ nagran bedzie chroniona zgodnie z przepisami prawa. Kursant, ktory
nie bedzie wyrazat zgody na utrwalanie jego wizerunku lub gtosu podczas Kursu edukacyjnego zobowigzany bedzie do wytgczenia
kamery i/lub mikrofonu. Wigczenie przez Kursanta kamery i/lub mikrofonu podczas Kursu edukacyjnego bedzie réwnoznaczne z jego
zgodng na nagrywanie utrwalanie jego wizerunku lub gtosu. Zgoda nagrywanie Kursu edukacyjnego z udziatem Kursanta jest
dobrowolna, jednakze niezbedna do uczestniczenia w nim. Za Kursanta nieposiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnej zgode
wyraza jego opiekun prawny.

§ 8.

Odpowiedzialnosé

1. Z zastrzezeniem ustepoéw ponizszych, Spétka ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa do wysokosci poniesionej przez Klienta szkody.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwiocznie po
ustaniu przeszkody Spétka obowigzana jest przystgpi¢ do swiadczenia Ustugi.

§09.
Odstagpienie od Umowy przez Klienta bedacego konsumentem

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odlegto$¢, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Klient bedgcy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty zawarcia Umowy
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy, z uwzglednieniem postanowien
art. 29 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zawart Umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki, termin do
odstgpienia od umowy wynosi 30 dni od zawarcia Umowy.

2. W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej na adres siedziby
Spdétki lub dokumentowej na adres e-mail: kontaki@infostom.pl. Klient moze wykorzysta¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
stanowigcy Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient winien wysta¢ do podmiotu, z ktérym zawart Umowe, tj. bezposrednio do Spétki, jezeli
zawart Umowe bezposrednio ze Spdtkg lub z Partnerem dziatajgcym, jako petnomocnik Spotki albo bezposrednio do Partnera, jezeli
zawart Umowe bezposrednio z Partnerem, ktory zakupit uprzednio od Spotki dany Pakiet Ustugi i go odsprzedaje Klientowi. Podmiot, z
ktérym Klient zawart Umowe bedzie wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed uptywem 14 dniowego
terminu, o ktérym mowa ust. 1. Zapisu zdania powyzszego nie stosuje si¢ w razie zawarcia Umowy podczas nieumdwionej wizyty w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki.

5. Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Spétka zwréci Klientowi kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili otrzymania przez Spoétke odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Spétka lub Partner (w zaleznosci z kim Klient zawart Umowe) dokonuje zwrotu
kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem
pocztowym pomniejszonej ewentualnie o warto$¢ Ustugi wykorzystanej przez Klienta przed odstgpieniem od Umowy.

7. Spotka i Partner, w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Spotka i
Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imig, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

8. Zapisy niniejszego paragrafu oraz Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 10.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy

1. Spétka lub Partner moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta w przypadku:

a) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi poza Kursantem;

b) wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposdéb sprzeczny z prawem lub warunkami Regulaminu.

2. Rozwigzanie Umowy przez Spétke lub Partnera z winy Klienta nastepuje w formie pisemnej lub dokumentowej na adres e-miat Klienta
podany przy zawieraniu Umowy.

3. W przypadku rozwigzania przez Spétke lub Partnera Umowy na Pakiet Ustugi, ktérego Okres waznosci Ustugi jest dtuzszy niz 1
miesigc w trakcie trwania tej Umowy, w ramach ktérej Klient dokonat zaptaty za caty Okres waznosci Ustugi z géry, Spotka lub Partner
zwrdci Klientowi czes$¢ uiszczonej optaty za pozostate do konca trwania Umowy petne okresy rozliczeniowe.

4. Spotka moze rowniez, wedle swego wyboru, odméwic¢ realizacji Ustugi w przypadku stwierdzenia okolicznosci wskazanych w ust. 1.

§11.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

1. Reklamacje dotyczace realizacji Swiadczonej Ustugi mozna wnosié pisemnie lub drogg elektroniczng.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: BZ Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, Jasionka 954, 36-002 Jasionka
z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail: reklamacje@bzsolutions.pl, podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja.

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o
podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu
14 dni od jej wptyniecia.

4. OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zostaé
udzielona w inny sposéb, uzgodniony przez Spétke i Klienta.

5. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w formie mediacji i sgdow
polubownych.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych Klienta, polityka prywatnosci i polityka cookies
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1. W Zatagczniku nr 2 do Regulaminu ,Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych” zawarte sg informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta.

2. Wobec Klientéw korzystajgcych z Konta Klienta, stosowana jest polityka prywatnosci i polityka cookies obowigzujgca w Spétce
dostepne na stronie Platformy.

§13.
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna

1. Do podstawowych, potencjalnych, zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (Internet) nalezg w
szczegolnosci:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — r6znego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

b) programy szpiegujgce (ang. Spyware) — programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i
wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

¢) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto zawierajgce tresci o
charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);
e) wikamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;

f) kryptoanaliza — mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

2. Klient, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany

§14.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.

2. Umowy realizowane sg na podstawie zapisdw Regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.

3. Do rozpatrywania sporéw z Klientami bedacymi konsumentami wtasciwy jest sad, ktérego wtasciwosé wynika z przepiséw prawa, a
do rozpatrywania sporow z Klientami bedacymi przedsiebiorcami wtasciwy jest sgd wiasciwy dla siedziby Spotki.

4. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Wykaz Pakietow Ustugi oraz Kurséw edukacyjnych,

b) Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych,

¢) Zatgcznik nr 3 — Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z pouczeniem o prawie do odstgpienia od umowy (dotyczy

konsumentow).


http://www.doradcainformatyczny.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wykaz Pakietéw Ustugi oraz Kurséw edukacyjnych

RODZAJ PAKIETU Pakiet BASIC Pakiet PLUS Pakiet ULTRA

LICZBA DOSTEPNYCH
LEKCJI W RAMACH
WARIANTU

Nielimitowane uczestnictwo w zajeciach na zywo w ramach harmonogramu zaje¢ oraz

dostep do petnej bazy wiedzy.

¢ Jezyk angielski
e Jezyk hiszpanski
o Jezyk ukrainski

DOSTEPNE JEZYKI OBCE
W DANYM PAKIECIE

o Jezyk angielski

* Jezyk angielski o Jezyk hiszpanski

OKRES WAZNOSCI
USLUGI (okreslajacy czas od 3 miesiecy do 24 miesiecy

dostepu do platformy)



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej: ,,RODO”) informujemy, ze:

1. Wspodtadministratorami Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z korzystaniem z ustugi
.e-tawka” sa:

a) BZ Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, Jasionka 954, 36-002 Jasionka, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000919914, NIP 5170419114, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt, tel.: +48 17 783
73 33, e-mail: biuro@bzsolutions.pl (zwana dalej: ,,BZ Solutions”),

b) Infostom Sp. z 0.0., Infostom Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Krzemionki 7, 20-314 Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000433848, NIP: 5342488125 tel.: 222306310 e-mail: kontakt@infostopm.pl
(zwana dalej: ,,Infostom”).

2. U wspétadministratorow zostali powotani inspektorzy ochrony danych osobowych, z ktérymi mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-
mail:

a) iod@bzsolutions.pl — BZ Solutions

b) iod@infostom.pl — Infostom
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) umozliwienia korzystania z ustugi ,,e-tawka” — przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢
przetwarzania do zawarcia lub wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) rozpatrzenia reklamacji dotyczacej swiadczenia ustug ,,e-Lawka”— przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

¢) podatkowych i rachunkowych — przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ wypetnienia
obowigzkoéw prawnych cigzgcych na wspotadministratorach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

d) analitycznych i statystycznych — przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
wspotadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnos$ci klientéw oraz w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci,

e) marketingowych polegajgcych na wysyice informacji handlowych drogg elektroniczng i kontaktach telefonicznych (wytgcznie w
przypadku wyrazenia zgody przez klienta) — przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes wspotadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) archiwizacyjnym — przez BZ Solutions i Infostom, a podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu wspotadministratorow, jakim jest przeznaczenie wynikdw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
$wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:
a) podmiotom wspotpracujgcym ze wspétadministratorami w celu realizacji umowy na ustuge ,,e-Lawka”,

b) bankom, podmiotom obstugujgcym systemy ptatnosci elektronicznych, dostawcom ustug pocztowych, podmiotom swiadczgcym ustugi
ksiegowe i prawne, podmiotom organizujgcym i zapewniajgcym obstuge informatyczng wspoétadministratoréw w celu realizacji umowy
na ustuge ,,e-Ltawka”.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji umowy na ustuge ,e-tawka”, oraz objecia ochrong
ubezpieczeniowg ubezpieczenia grupowego Home Assistance oraz czas przedawnienia roszczen wynikajgcych z tych uméw, a w
przypadkach okreslonych przez przepisy prawa przez czas niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych.

7. Ma Pani/Pan prawo:

a) zgdania od wspoétadministratorow danych osobowych dostepu danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

) przenoszenia danych osobowych,
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d) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody (wycofanie zgody nie wptywa jednakze na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem),

€) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy na
ustuge ,e-tawka”.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy wraz z pouczeniem o prawie do odstgpienia od umowy (dotyczy konsumentéw)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY NA PAKIET USLUGI
»e-Ltawka”

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Infostom Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Krzemionki, 20-314 Lublin tel. MAIL kontakt@infostom.pl.

Data zawarcia umowy z Infostom Sp. z 0.0.

Nazwa pakietu:

Dane Klienta bedacego konsumentem:

Imie

Nazwisko

PESEL

Zwrotu optaty w zwigzku z odstapieniem przeze mnie od umowy opisanej powyzej* oczekuje w formie przelewu na rachunek
bankowy o numerze:

W zwigzku z przystugujagcym mi prawem odstapienia od wyzej wskazanej umowy niniejszym odstepuje od umowy opisanej
powyzej.

Oswiadczam, iz w przypadku odstapienia od Umowy swiadczenia ustugi pn. ,,e-Ltawka”, wyrazam zgode na zaliczenie kwoty
uiszczonej zgodnie z tg Umowa na splate udzielonej pozyczki.

Imie i Nazwisko Klienta

Podpis Klienta
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POUCZENIE

o prawie konsumenta do odstapienia od umowy

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢

Prawo do odstapienia od umowy

W przypadku, gdy sg Panstwo konsumentami to od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ majg Panstwo
prawo odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni, od dnia jej zawarcia.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na adres ul. Krzemionki 7, 20-314
Lublin lub w formie elektronicznej na adres e-mail: kontaki@infostom.pl

W celu odstgpienia od umowy mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory Panstwu przekazalismy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w wypadku, gdy skorzystali Panstwo z ustugi w cato$ci przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy, chyba Zze umowa zostata zawarta podczas nieuméwionej wizyty w miejscu Panstwa zamieszkania lub
zwyktego pobytu albo wycieczki.

Z uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ moze réwniez skorzystaé osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposoéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 7 dni roboczych od dnia, w ktérym zostali$my
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli w umowie zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedziemy
uprawnieni do zgdania od Panstwa kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od umowy.
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